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一、中国危机管理的现状及发展趋势分析
1. 中国危机管理的现状分析。研究危机管理的大多数文章

为应然类研究，引文率较高且在文章中极少谈及诱因，为突出
文章研究内容的方方面面，文章在理论研究及深入方面相对欠
缺。在一篇危机管理文章中，作者对诱因及应对方式和策略分
别进行了分析。

2. 中国危机管理的发展趋势分析。危机管理研究的文章多
以公共管理类为主，作为首要的关注对象，公共组织的关注相
对于私营组组织较多。应然研究在研究中占据主导，其影响效
果也较为明显，其变化和发展趋势与总体发展趋势较为相似，
理论构建和描述性研究在近些年来也有了长足的发展，在初期
发表的文章中，更多的是对某一国家或地区非常宏观系统和经
验的概括与介绍，而近些年来的文章更多的是对具体事件内容
的剖析，对社会发展具有积极的引导作用。

二、中国危机管理的未来发展方向分析
我国在过去的危机管理研究中取得了较好的成绩，但也存

在较多的问题，中国社会危机管理研究逐渐进入瓶颈发展期，
规范化的重要性越来越多的凸显出来。中国现阶段在对危机管
理的研究过程中，由于现象及经验描述的局限性以及理论数据
的缺乏，使得理论解释力以及结论说服力很难为大众所接受。

1. 以国内外相关理论的研究为先导，注重对理论的应用。
在未来的中国危机管理中，要善于借鉴和吸收国内外相关理论，
并对相关理论加以应用，当前的文章中存在的问题主要包括两
个方面：一是，一些文章照搬国内外相关理论来对中国危机管
理的相关问题进行解释和研究，这些理论不适用于中国社会的
实际发展，仅仅是对相关问题对中国的启示提及，并未进行深
入化的探究；二是，一些研究学者试图从一篇文章或某个角度
找出解决中国危机管理中所有的问题方法和途径，在探究问题
的基础上进行分析和论述，并试图在同一篇文章中找出解决问
题的方案。这样的文章既没有对中国的现实问题进行清楚、有
效的描述，也没有形成一个系统化的理论结构，仅仅是对理论
象征性的引用，最终所提出的理论和建议也经不起实践的检验。
中国的危机管理相对于西方发达国家相对落后，在未来的发展
过程中要不断吸收、借鉴其他国家发展的优秀成果，将理论应
用到中国实际问题的解决中。

2. 对危机管理方面的问题进行探讨，逐步建设统一的话语
体系。在社会主义发展新时期，面对新兴的发展领域，对危机
管理的研究也要采取不同的理论体系和规范，构建话语体系是
其中一个必经的阶段和过程，新兴的研究领域在经过一定时间
的社会发展后，对一些问题仍然存在着分歧，无法达成有效共
识，这种分歧很难使理论得到进步和更深层次的发展。只有达
成有效的共识，才能在此基础上进行不同理论的交流与辨析，

才能更好的促进该新兴领域理论体系的进一步构建和完善。对
分歧与共识的探讨，要从基本问题入手，只有将基本问题弄清楚，
才能避免在探索的过程中走弯路，逐步促进学术相关问题理论
的发展。随着经济社会的不断发展以及社会贫富差距的扩大，
社会矛盾也越来越突出，尤其是近些年来，“突发事件”这一
名词的使用频率也越来越多的出现在党和政府的文件、专业人
士的研究成果以及权威新闻媒体的报道之中、危机管理与政府
管理的不同在于，危机管理的诱因以及危机发展的过程、演化
规律区别于政府管理，在社会组织及系统梳理和分析中，危机
管理是较为重要的组成部分，随着社会化生产的发展，如何更
加有效的调整危机管理方式和手段，这就需要对危及分析所呈
现出的新特征进行研究。

3. 注重对数据分析的获取及合理应用。中国的危机管理研
究更加倾向于应然类研究，理论研究类文章的数量相对较少，
且理论成果不成熟，仅有少数的文章是在实证基础上进行的理
论分析，但文章中简单的举例分析，缺少对实证案例的深入了解，
危机管理中的案例研究。需要以实际的调研报告及数据进行理
论支撑，在西方发达国家的危机管理中研究人员对相关报告及
调研进行有针对性的分析和整理，并以此为依据进行相关理论
的研究。中国危机管理相关研究人员在当前的社会发展中面临
着一个重要的难题：在事件中缺乏官方与非官方的调研报告，
需进行更多的深入调研与分析，在未来的危机管理中，政府要
全面的将事故以官方调查报告的形式进行公布，为危机管理研
究者提供可靠的数据来源和实证基础。

结语
经济社会的发展以及改革开放的不断深入，国家危机在社

会发展过程中是不可避免的，加强对危机的管理能有效的预防
和减少危机的发生，积极的应对措施能降低危险对社会发展以
及人民生命财产安全所造成的损失，通过党和政府以及人民群
众的共同努力，找出解决危机的方法和应对措施，为人民群众
提供一个和谐、安定的生活环境。
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【摘要】危机管理是一项复杂而庞大的工程，在危机管理的研究中，政府作为主要的角色担当和责任担当，在应对各类危机事

件中，都要采取积极有效的管理方式和手段，维护人民群众根本利益，保证我国经济社会的稳定和可持续发展。本文主要是从危机

管理研究方面的内涵、目标及意义出发，对公共管理视角下的中国危机管理的现状、发展趋势及未来发展防线进行深入探究。
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